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Ravintolan asiakkaiden antamien palautteiden kasittely

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkilotietoja. Talla selosteella informoimme rekiste-
roityd (jatkossa Sinua) siitd, miten kasittelemme henkil6tietojasi ja mita oikeuksia Sinulla on ja miten voit kayttaa
oikeuksiasi. Selosteen sisallostd, rekisterdidyn oikeuksista jne. on sdddetty EUn Tietosuoja-asetuksessa 2016/679.

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan toimintaa, joita kohdistetaan luonnollisen henkilén esim. Sinun henkil-
tietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin. Henkil6tietojen kasittely voi tapahtua tietojarjestelmissa tai
manuaalisesti esim. paperilla tai keskustellen. Henkil6tietojen kasittely sisdltdd mm. tietojen kerdamisen, tallenta-
misen, jarjestamisen, sailyttdmisen, muokkaamisen, siirtdmisen, tietojen yhdistamisen, luovuttamisen, julkaisemi-
sen seka myos tietojen poistamisen ja havittamisen.

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite:

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU) -konserni
Korvanranta 50

96300 Rovaniemi

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava
Tietosuojaan ja tahan kasittelytoimintaan olevissa kysymyksissa ole ensisijaisesti yh-
teydessa kohdassa 2 esitettyyn rekisterin yhteyshenkiloon.

Tarvittaessa voit olla yhteydessda myos REDUn tietosuojavastaavaan. Hanen nimen ja
yhteystiedot l6ydat redu.fi/tietosuojavastaava -sivulta.

2. Kasittelytoiminnosta vastaavat tulosalue, yksikko tai yhtio

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
Sisdiset palvelut, Ravintolapalvelut

Vastuullinen johtaja

Kuntayhtyman johtaja Niemela-Pentti Saija
Sahkoposti saija.niemela-pentti@redu.fi
Puh. 040 048 8881

Kasittelytoiminnon tai rekisterin yhteyshenkilé

Ravintoalapaallikko Saarela-Sorri Arja
Sahkdposti arja.saarela-sorri@redu.fi
Puh. 040 120760

3. Kasittelytoiminnon tiedot

Kasittelytoiminnon nimi
Ravintolan asiakkaiden antamien palautteiden kasittely

Kasittelyssa kaytettavan rekisterin tai tietovarannon nimi
Palautetta opiskelijaravintolalle -palautelomake


https://www.redu.fi/tietosuojavastaava
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Kasittelyn tarkoitus
Asiakaspalautteen kerdaminen, -parantaminen ja ravintolatoiminnan kehittdminen

asiakkailta saadun palautteen perusteella

Kasittelyn oikeusperuste
Palautetta on mahdollista antaa anonyymisti tai nimella. Nimelld annettu palauteen
kasittely perustuu suostumukseen.
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Mikali oikeusperuste on suostumus, tarkenna myo6s seuraava tiedot:

Suostumuksen antaminen

Palautelomakkeella kysytdan suostumusta, mikali henkild antaa palautteen
nimella. Iman suostumusta nimelld annettua palautetta ei ole mahdollista

antaa.

Suostumustietojen sdilyttaminen

Suostumustietoja sailytetadn Webropol-jarjestelmassa.

Suostumuksen peruminen ja tietojen havittaminen

Henkil6 voi ottaa yhteytta alla esitettyyn yhteyshenkil6on, jolloin palautetie-
doista poistetaan nimi ja sdhkopostisosoite. Palautetta kasitelldaan taman

jalkeen anonyymipalautteena.

Henkil6tietojen sailytysaika
Palautetietoja sailytetdaan 2 vuotta.

4. Rekisteroidyt

Kasittelytoiminnossa kasitelladn seuraavien henkiloryhmien tietoja:
REDUn opiskelijaravintoloiden asiakkaat: Opiskelijat, henkilokunta ja vierailijat

5. Kaisiteltdavat henkilotiedot, niiden ldhteet ja siirto

Alla olevassa taulukossa on esitetty kasiteltdvat henkilotiedot tai henkilotietoryhmat, mista se on saatu eli henki-
|6tiedon ldhde seka mihin se mahdollisesti siirretdan eli henkilétiedon siirron kohde. Taulukko kuvaa yleisella ta-
solla kasittelytoiminnon henkil6tietojen tietovirran.

HenkilGtieto tai
henkil6tietoryhma

Henkil6tiedon lahde

Henkil6tiedon siirron kohde

Palauteen lahetyspaivamaara ja
kellonaika

Jarjestelman lokitieto
(tallentuu kun lomake Iahetetdan)

Siirretaan ravintolanpalvelujen
tuottajalle (*

Palaute (avoin tekstikentta)
Tieto, haluaako etta palauttee-
seen vastataan vai antaako pa-
lauteen anonyymisti.

Asiakas antaa tiedot
palautelomakkeella

Siirretaan ravintolanpalvelujen
tuottajalle (*

Kysytaan lomakkeella vain, jos
asiakas haluaa, etta palauttee-
seen vastataan:

- nimi

- sahkoposti

- suostumus palautteen kasitte-
lyyn nimella.

Asiakas antaa tiedot
palautelomakkeella

Siirretdan ravintolanpalvelujen
tuottajalle (*

*) Palaute siirretdan suoraan Kemijarven, Kittilan ja Sodankylan opiskelijaravintolapalvelun tuottajalle.
Lisaksi palautteen vastaanottaa myos palvelun tilaajan (REDUn) edustajana ko. ravintolasta vastaava.
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6. Henkil6tietojen luovutus ja julkaiseminen

Henkil6tietojen luovutus
Palautetietoja voidaan luovuttaa toimivaltaiselle viranomaiselle lakisaateiseen tieto-
pyyntéon perustuen.

Henkil6tietojen siirto EU:n alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirreta EU-alueen ulkopuolelle

Henkil6tietojen julkaisu
Palautteen henkil6tietoja ei julkaista. Palautteista tehtyja koonteja, joista on pois-
tettu henkilon yksiléivat nimi ja yhteystiedot (anymisoituina), voidaan julkaista.

7. Tietojarjestelmat, tietoturva ja manuaalinen henkil6tietojen kasittely

Tietojarjestelmat ja/tai tietovarannot, joita kdytetdan kasittelytoiminnossa:
Webropol ja sahkoposti

Tietojdrjestelmissa ja/tai tietovarannoissa henkil6tietojen kasittelyssa varmiste-
taan tietoturva seuraavasti:

Palautelomake ja Webropol ja REDUn sahkdposti kayttavat suojattua verkkoyhteytta
ja kayttooikeudet palautteisiin on rajattu kdyttdajatunnuksin ja salasanoin.

Manuaalinen henkil6tietojen kasittely tai asiakirjat, joita kdytetdan henkilotieto-
jen kasittelyssa:

Palautteeseen vastataan asiakkaalle sahkopostilla manuaalisesti, mikali asiakas on
antanut yhteystiedot ja suostumuksen siihen). Palautteista voidaan tehdda myods ma-
nuaalisia koonteja ja raportteja, joista henkilon yksildivdt nimi- ja yhteystiedot on
poistettu.

Manuaalisessa kasittelyssa tietoturva varmistetaan seuraavasti:

Palautetietojen kasittelyyn osallistuu vain henkil6t, joiden toimintaa kyseinen pa-
lauteasia koskee. Henkilén nimitietoja palautteissa on mukana vain, jos asiakas anta-
nut ne palautelomakkeella.

8. Rekister6idyn oikeudet ja niiden kdyttaminen

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdityna Sinulla on alla luetellut oikeudet.

1. Saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

> Tiedot henkilGtietojesi kasittelytoimista 16ydat tassa tietosuojaselosteesta.
Saada paasy tietoihin

Oikaista tietoja

Poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

Rajoittaa tietojen kasittelya

Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Vastustaa tietojen kasittelya

Olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi.

O NOWUVRWN

Lisatietoa naista oikeuksista ja miten voit kayttda naita oikeuksia loydat:
redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet -sivulta.



http://www.redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
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9. Jakelu
Kaikki Rovaniemen koulutuskuntayhtyman alkuperaiset tietosuojaselosteet tallenne-
taan ROKKI-intraan tietosuojaselosteet -tiedostokirjastoon. Taman lisdksi selosteiden
kopiot ovat saatavilla:
X] REDUn verkkosivut www.redu.fi/tietosuojaselosteet -sivulla
X] REDU ravintoloiden sivut www.redu.fi/ravintolat



http://www.redu.fi/tietosuojaselosteet
http://www.redu.fi/ravintolat

